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1. ¿Qué es All Access? 
 
All Access (el “Club”) es una comunidad de fans de la música creada y gestionada por 
Warner Music Spain S.L. (“Warner”) en la que se comparte información y novedades 
sobre nuestros artistas y sus lanzamientos discográficos y a través de la cual el socio 
(“Socio”) puede acceder en forma preferencial a ciertas acciones, eventos, promociones 
y/o productos de nuestros artistas. Puedes formar parte de esta comunidad siempre que 
te registres correctamente y cumplas con todas las condiciones previstas en este 
documento, en cualesquiera otros te indiquemos para en el sitio web del Club (“Sitio”) 
o en los canales de comunicación del mismo así como en las condiciones específicas 
que se prevean para cada acción, promoción o evento que se realice dentro del Club 
(en conjunto “Acciones” e individualmente cada una de ellas “Acción” y las condiciones 
de participación en cada Acción serán las “Condiciones Particulares de la Acción”)  
 

2. Beneficios del Club  
 
Si deseas consultar una relación de oportunidades y beneficios del Club a los que se 
puede acceder como miembro de este, visita frecuentemente el Sitio.  Las oportunidades 
y beneficios que se ofrecen de vez en cuando en el Sitio sólo tienen carácter indicativo 
y no garantizan la disponibilidad de ninguna oportunidad o beneficio particular ni el 
acceso a todas las Acciones.  
 
Ten en cuenta que la posesión de una tarjeta o código de miembro, no son suficientes 
para demostrar que una persona es miembro del Club. La pertenencia al Club sólo podrá 
ser confirmada por nosotros, a la vista de nuestros archivos. 
 

3. Botones a otros sitios web 
 
Es posible que aparezcan en el Sitio enlaces o botones a otros sitios web relativos a 
productos o servicios de música o vinculados con ésta, incluso de e-commerce, a los 
que podrás acceder pulsando dichos enlaces o botones. Es posible que el acceso a 
tales sitios externos al Club no sea solo para los Socios y que la mera condición de 
Socio no dé acceso preferencial a tales sitios externos y/o a los beneficios o productos 
contemplados en los mismos. No nos hacemos responsables por la navegación que 
realices en esos otros sitos y/o de las transacciones que realices por medio de los 
mismos. 
 
 

4. Incorporación al Club  
 
Para ser miembro del Club deberás registrarte en el formulario del Sitio y aceptar las 
condiciones allí previstas. Una vez que recibamos tu solicitud de incorporación al Club, 
siempre que, a nuestro criterio cumplas con los requisitos exigidos, te enviaremos un e-
mail con la invitación a participar.  No puedes reenviar dicho e-mail a terceros. 
 
La condición de miembro del Club es intransferible. 
 
Tendremos derecho a oponernos, con plena libertad, a que se incorpore alguien como 
miembro en el Club. 
 
Sólo aceptaremos una afiliación por persona al Club. Si comprobamos que una persona 
se ha hecho (o ha intentado) hacerse miembro más de una vez, o si recibimos varias 
solicitudes de afiliación de un solo e-mail y/o de un grupo de e-mails que corresponda a 
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un solo usuario, nos reservamos el derecho de anular todas las afiliaciones 
correspondientes al Club. 
 
Hay ciertas Actividades del Club a las que podrás acceder con acompañantes y otras 
en las que dichos acompañantes serán necesarios (por ejemplo, porque quien accede 
es menor de edad), según se indique en las Condiciones Particulares de la Acción. En 
el Sitio o a través de los canales habituales de comunicación del Club, a los que los 
Socios tendrán acceso, se informará de las actividades a las que se puede o debe 
acceder con acompañante. Cualquier acompañante que acceda a las sesiones o 
actividades del Club quedará obligado en los términos previstos en este documento y 
en los demás previstos en el Sitio.  
 
La participación en el Club está restringida a personas residentes en España. 
 

5. Edad  
 
Como regla general, para ser miembro del Club debes tener por lo menos 18 años. Al 
convertirte en miembro, declaras y aseguras tener por lo menos 18 años de edad. No 
obstante, admitimos la participación de personas con 16 años cumplidos siempre que 
cuenten con el complemento de capacidad de sus representantes legales. Podemos 
pedir prueba de todo ello antes de admitir un registro. 
 
Queda claro que se podrán imponer otros límites y/o requisitos de edad mínima de 
acceso a la Acción en función de la actividad, a discreción nuestra, del promotor del 
evento (en caso de ser un tercero) y/o por motivos legales. 
 

6. Confidencialidad  
 
Te comprometes a guardar escrupulosa confidencialidad respecto de la información a 
la que tengan acceso con motivo de tu participación en el Club. Dicha información, que 
se denomina “Información Confidencial”, es toda aquella relacionada con nosotros, 
nuestros artistas y/o sus lanzamientos, que no sea pública. Reconoces y aceptas que la 
divulgación no autorizada de la Información Confidencial puede causarnos (a nosotros, 
nuestras afiliadas y nuestros artistas) graves perjuicios. Se incluye dentro de este 
concepto, cualquier activo o contenido nuestro o de terceros, protegidos por derechos 
de propiedad intelectual y/o propiedad industrial. 
 

7. Propiedad  
 
Aceptas que las ideas, propuestas y materiales que se generen o aporten en el Club o 
como parte de este son de nuestra propiedad, incluso si dichas ideas, propuestas o 
materiales son aportadas por ti. En este último caso, nos cedes en exclusiva, sin 
necesidad de formalidades posteriores, los derechos de reproducción, distribución, 
comunicación pública, puesta a disposición y transformación de dichas ideas o 
materiales, a perpetuidad, para todo el mundo y con facultad de cesión a terceros. 
 
Reconoces y aceptas que no puedes hacer uso de nuestros (o de nuestros artistas, 
afiliados y sellos) logos, marcas, nombres, productos y derechos, salvo que se lo 
autoricemos en forma expresa, indubitada y por escrito. 
 

8. Imagen 
 

Para el caso de que cualesquiera acciones y/o actividades del Club en las que participes 
sean grabadas y/o se transmitan por cualquier medio, autorizas el registro de tu imagen 
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y voz en dichas grabaciones, con el alcance territorial y temporal indicado en la sección 
anterior. 
 

9. Buena conducta 
 
Te comprometes a mantener escrupulosa buena conducta en relación con tu 
participación en el Club absteniéndote de realizar comentarios y/o actos racistas, 
xenófobos, discriminatorios y/o que, de cualquier forma, atenten contra las buenas 
costumbres, la ley o que pueden perjudicar nuestra reputación y honor, los de nuestros 
sellos, artistas y/o de cualquier persona. Nos reservamos el derecho de impedir o 
suspender el acceso a las actividades señaladas en caso de que, a juicio nuestro, el/los 
participantes/s no mantengan buena conducta en los términos señalados. Cualquier 
atentado al orden, mobiliario, reputación y/u honor de Warner, sus afiliados, artistas,  
sellos, socios o de terceros,  se considerará mala conducta y nos dará derecho a 
impedir, cancelar y/o suspender la participación de la persona en la actividad e incluso 
la membresía al Club, sin perjuicio de otros derechos y acciones que podamos ejercer 
de conformidad con la ley aplicable. 
 

10. Pago 
 

En caso de preverse pagos u otras condiciones económicas para el acceso al Club y/o 
a ciertas actividades y/u oportunidades del mismo, según se detalle en las Condiciones 
Particulares de la Acción, aceptas pagar los derechos y otros gastos previstos en la 
forma indicada por nosotros (o el promotor de la Acción). 
 

11.  Nombres de usuario 
 
En caso de que te asignemos un nombre de usuario como parte de tu condición de 
miembro del Club, ten en cuenta que todos esos nombres de usuario son propiedad 
nuestra. Podemos negarnos, con total libertad por nuestra parte, a concederle un 
nombre de usuario que se haga pasar por otra persona, sea o pueda ser ilegal, esté o 
pueda estar protegido por medio de marca registrada u otro derecho de propiedad, sea 
vulgar o bien en cierto modo ofensivo, o pueda dar lugar a confusión. Una vez que tu 
período de afiliación al Club haya terminado, deberás devolver este/estos nombres/s de 
usuario y podemos, si así lo consideramos oportuno, reservarnos o volver a emitir un 
nombre de usuario.  
 

12.  Contraseña y seguridad 
 
Para el supuesto de que recibas contraseñas para acceder al Club o a algunos de sus 
servicios o acciones, deberás mantener confidencialidad respecto de la contraseña y de 
tu cuenta y serás plenamente responsable de todas las actividades que se produzcan 
en relación con tu contraseña o tu cuenta. Aceptas: (i) comunicarnos de inmediato 
cualquier uso no autorizado de tu contraseña o su cuenta o cualquier otra violación de 
la seguridad y (ii) cerciorarte de que sales de tu cuenta al final de cada sesión. No nos 
hacemos responsables de las posibles pérdidas o daños derivados del incumplimiento 
de lo dispuesto en esta sección. 
 

13.  Nuevo Registro 
 
Es posible que ciertas Acciones de las que se organicen en el Club requieran de un 
nuevo proceso de registro para acceder al recinto en las que dichas Acciones se 
organicen. En caso de que quieras participar de dichas Acciones, aceptas que tendrás 



TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE “ALL ACCESS” 
 

Última actualización: 12 de junio de 2024 
 

Página 4 de 4 
 

que cumplir con las formalidades de registro adicionales que te sean requeridas, sin las 
cuales no podrás acceder a participar de dichas actividades. 
 

14.  Suspensión / Resolución 
 
Si: (i) has manipulado las oportunidades o beneficios del Club, (ii) has incumplido alguna 
disposición de los presentes Términos y Condiciones, de las Condiciones Particulares 
de la Acción y/o de las políticas de Privacidad del Club (incluida la general y cualquier 
otra que se prevea en especial para alguna Acción concreta) o cualquier otro documento 
del Sitio o (iii) consideramos que has actuado contrariamente al espíritu o a la letra de 
cualquiera de los documentos anteriores;  tu pertenencia al Club quedará suspendida o 
anulada de forma inmediata y ya no podrás tener acceso, a partir de ese momento a los 
beneficios del mismo.  
 
Podemos, pero no estamos obligados a ello, dar por terminada de inmediato tu condición 
de miembro del Club, si consideramos que has facilitado información falsa en relación 
con tu registro en el Club.  
 
No aceptamos ninguna responsabilidad por la información que resulte borrada como 
consecuencia de la resolución.  
 
Si se da por terminada tu condición de miembro del Club en virtud de la presente 
sección, no tendremos ninguna responsabilidad contigo o con terceros y no recibirás 
ninguna devolución y/o indemnización. 
 

15.  General 
 
Podemos, en todo momento y libremente, modificar, cambiar, cancelar o suspender el 
Club y/o las oportunidades y beneficios proporcionados como parte del Club si lo 
consideramos necesario o si surgen circunstancias que no podemos controlar. Warner 
no tendrá ninguna responsabilidad como consecuencia de ello. 
 

16.  Ley y jurisdicción 
 

Este documento se interpreta de conformidad con las leyes españolas y las 
discrepancias que surjan respecto de lo previsto en este documento se someterán a los 
tribunales de Madrid capital. 
 

17.  Datos personales 
 
Los datos personales que se recojan por medio del Club se tratarán de conformidad con 
la Política de Privacidad del Sitio. Ten en cuenta que es posible que se prevea una 
Política de Privacidad específica para alguna Acción del Club, lo que será debidamente 
informado en las Condiciones Particulares de la Acción, cuya aceptación será necesaria 
para acceder o participar en dicha Acción. 
 

--------------- 
   
     


